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ЦФО и 
СЗФО

15 
регионов

23 города

15 
крупных

2 
средних

6 
малых

ДАННЫЕ ОПРОСА
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ДИНАМИКА ТУРИСТИЧЕСКОГО ПОТОКА

ПОКАЗАТЕЛЬ
РОС ДО ПАНДЕМИИ

(% ОТ ВЫБОРКИ)
СРЕДНЕЕ ПАДЕНИЕ В 2020

ВЫРОС В 2021 ОТНОСИТЕЛЬНО 

2020

Общее число туристов 52% -36% 57%

Количество размещенных в 

(КСР) города
52% -32% 52%

Количество экскурсантов 48% -45% 57%
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ИНТЕРЕСНЫЕ ПРАКТИКИ И ПОДХОДЫ В 
СФЕРЕ ТУРИЗМА
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Специализированные экскурсии и туристические маршруты 

Гастрономический фестиваль 

Развитие музеев и экскурсий для детского туризма 

Продвижение гастробренда 

Специальный тематический фестиваль 

Развитие системы туристской навигации 

Создание нового музея 

Внедрение экскурсий для промышленного туризма 

Проведение ярмарки 

Проведение крупных спортивные соревнований федерального / международного 
уровня 

Проведение виртуальных экскурсий 
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ТОП-5 ПРОБЛЕМ

7

5

5

4
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Неразвитая транспортная инфраструктура

Неразвитая туристическая инфраструктура

Слабая профессиональная подготовка кадров в отрасли

Неполнота статистических данных по отрасли

Недоувлетворительное состояние ОКН
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КАКИЕ ПРОБЛЕМЫ ПОМОЖЕТ РЕШИТЬ 
ЦИФРОВИЗАЦИЯ?
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17

15

13
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Ведение статистики в туризме, развитие территорий на 
основе анализа данных

Продвижение и дистрибуция туристического продукта

Навигация, диспетчеризация транспорта

Мониторинг качества туристических услуг

Вопросы безопасности
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САМЫЕ ПОЛЕЗНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 
ИНДУСТРИИ

21

19

17

11

9
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Навигационно-информационные сервисы, цифровые карты

Цифровой контент: аудиогиды, электронные путеводители, 
квесты

Системы бронирования

Планировщики для путешествий

Сервисы Каршеринга и другого Шеринг-транспорта 

Виртуальные туры 
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ТЕХНОЛОГИИ ЗА КОТОРЫМИ БУДУЩЕЕ
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машинное обучение

облачные технологии

видеоаналитика

беспилотный транспорт

5 g

интернет вещей

биометрические технологии и кибербезопасность

нейромаркетинг

искусственный интеллект

big data
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КОМПАНИИ-ЛИДЕРЫ
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Газпром

Iiko

1С

Билайн

Стартапы Сколково

Росатом

Libra hospitality

Ростелеком

МТС

Мегафон

Аэрофлот

Сбербанк
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РЕГИОНЫ-ЛИДЕРЫ В ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИИ
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ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В 
РЕГИОНЕ УЖЕ СЕЙЧАС
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16

нейромаркетинговые исследования, исследования 
туристической навигации средствами окулографии

мониторинг качества туристических сервисов на цифровых 
платформах

ведение геоинформационных проектов в туризме, ведение 
цифровых метрик при оценке эффективности программ и …

Big data для измерения туристических потоков

решения в области безопасности

региональные мобильные приложения для туристов
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ВАЖНОСТЬ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ В 
ТУРИЗМЕ ОТ 1 ДО 5
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