Анкета для проведения информационного обмена
в рамках подготовки стратегической сессии «Туризм и отдых» муниципального саммита

«Города России: он-лайн и офф-лайн трансформация и перспективы»

Ивановская область, городской округ Шуя
1. Какова динамика развития туризма на территории города - укажите имеющиеся статистические данные посещения города по годам в 2018-2020 гг. и за 1 полугодие 2021 года)

	
	2018
	2019
	2020
	1 полугодие 2021

	Общее количество туристов
	55242
	59858
	23199
	28926


1.2 количество размещенных в коллективных средствах размещения города

	2018
	2019
	2020
	1 полугодие 2021

	9995
	11852
	8618
	5249


1.1 количество экскурсантов
	2018
	2019
	2020
	1 полугодие 2021

	45247
	48006
	14581
	23677


2. Какие  интересные практики и подходы отмечаются в городе в части развития различных видов туризма - культурно-познавательного, рекреационно-оздоровительного,  промышленного, этнического, аграрного,  экологического, детского, молодежного и других видов.

В Шуе развивается фестивальное движение: «Русское Рождество», «Шуйское мыло», ремесленный фестиваль «Шуйский студенец».
Итог работы:
- фестиваль «Шуйское мыло» стал серебряным призером всероссийского финала Национальной премии в области событийного туризма «Russian Event Awards» в 2019 году;
- фестиваль «Русское Рождество» стал бронзовым призером Национальной премии событийного туризма Russian Event Awards в 2020 году;
- «Рождественская ярмарка» Минпромторгом России признана лучшей и получила диплом победителя конкурса «Торговля России 2021» в номинации «Лучшая ярмарка» в 2021 году.
Особый успех обрел проект «Серебряная Шуя – город Константина Бальмонта» направлен на возрождение имени русского поэта Константина Бальмонта. В последнее время творчество К.Д. Бальмонта приобрело особую популярность в связи с крупными акциями, посвященными поэту: 

- поздравление Президента РФ В.В. Путина в день 8 марта 2017 года (в год 150-летия К.Д. Бальмонта) стихотворением поэта «Женщина»; 

- издание юбилейного почтового конверта (с использованием портрета Бальмонта худ. Д.Ю. Федоров из фондов музея);

- издание памятной серебряной монеты (Монета Банка России Поэт К Д. Бальмонт имеет номинал 2 рубля. Ее выпуск приурочен к 150-летию со дня рождения поэта Бальмонта — 15.06.1867. Масса драгоценного металла в монете составляет 15,55 грамма, проба сплава 925, номер монеты в каталоге № 5110-0149. Монета имеет форму круга диаметром 33,0 мм.);

- электронный ресурс - на площадке Яндекс. Карты. создана интерактивная электронная «Мемориальная карта бальмонтовских мест на Шуйской земле»; 

- установка скульптурной композиции поэту К.Д. Бальмонту (Решение Городской Думы г.о. Шуя № 102 от 21.06.2017 «Об установке скульптурной композиции поэту К.Д. Бальмонту в городском округе Шуя»), включает несколько элементов: постамент с надписью, фигура поэта, элементы садово-парковой архитектуры – живая изгородь, скамьи.
Итог работы: Шуя стала победителем I международного маркетингового конкурса в сфере туризма «PROбренд».
Город Шуя в настоящее время имеет высокий потенциал для развития туризма, т.к. он обеспечен удобным транспортным сообщением как автомобильным, так и железнодорожным с городами Центральной России. Открыт после капитального ремонта железнодорожный вокзал 1896 года постройки.
В помещении вокзала имеется выставочный зал, доступен бесплатный беспроводный интернет. Исторический облик вокзала максимально сохранен, что привлекает гостей города.
Вокзал Шуи мы используем для проведения культурных мероприятий.
Проект «Станция Шуя» совместно с Северным центром научно-технической информации и библиотек (Северный ЦНТИБ) - создание музейного арт-объекта на железнодорожном вокзале.

3. Какие ключевые проблемы в развитии туризма и потребности в государственной поддержке его развития вы отмечаете?

Сохранение памятников истории и архитектуры, путем проведения масштабных ремонтно-реставрационных работ объектов культурного наследия.

Отсутствие системности в развитии туризма в регионе.
4. Какие задачи в области развития туризма в регионе вы считаете возможным решить с помощью цифровых технологий?

- ведение статистики в туризме, развитие территорий на основе анализа данных;
- вопросы безопасности;
- навигация, диспетчеризация транспорта;
- мониторинг качества туристических услуг; 

- продвижение и дистрибуция туристического продукта.
5. Какие цифровые технологии вы считаете наиболее полезными для туристов?

- цифровой контент: аудиогиды, электронные путеводители, квесты;
- планировщики для путешествий.
- навигационно-информационные сервисы, цифровые карты;
- сервисы каршеринга и другого шеринг-транспорта.

6. Какие технологии на ваш взгляд окажут наибольшее влияние на развитие туризма в будущем? 

- беспилотный транспорт.
7. Какие российские компании/организации сегодня задают тон в цифровых технологиях в области туризма? 

- Сбербанк;
- Аэрофлот.
8. Какие регионы вы считаете лидерами цифровой трансформации?

Москва, Санкт-Петербург

9. Какие цифровые технологии используются в вашем городе/регионе? 

- региональные мобильные приложения для туристов ( izi.TRAVEL, Артефакт).

10. Оцените важность цифровой трансформации в туризме в вашем регионе по шкале от 1 до 5. (где 1 - не является приоритетным направлением, 5- стратегически важное направления для развития территории).

3 – важно соответствовать современным тенденциям;
5 – стратегически важное направление для развития территории.

