Анкета для проведения информационного обмена
в рамках подготовки стратегической сессии «Туризм и отдых» муниципального саммита

«Города России: он-лайн и офф-лайн трансформация и перспективы»

1. Какова динамика развития туризма на территории города - укажите имеющиеся статистические данные посещения города по годам в 2018-2020 гг. и за 1 полугодие 2021 года)

	
	2018
	2019
	2020
	1 полугодие 2021

	Общее количество туристов
	1 136 000
	1 327 306
	1 500 380
	1 555 500


1.2 количество размещенных в коллективных средствах размещения города

	2018
	2019
	2020
	1 полугодие 2021

	177 900
	311 010
	307 456
	421 978


1.1 количество экскурсантов
	2018
	2019
	2020
	1 полугодие 2021

	915 000


	1 143 981
	957 839
	931 974


2. Какие  интересные практики и подходы отмечаются в городе в части развития различных видов туризма - культурно-познавательного, рекреационно-оздоровительного,  промышленного, этнического, аграрного,  экологического, детского, молодежного и других видов.

Ярославль является важнейшим туристским центром Ярославской области, привлекающим ежегодно более 1 миллиона туристов и экскурсантов. По уровню известности Ярославль занимает 2-е место в ЦФО и является одним из наиболее известных туристских центров в Российской Федерации. 

Приоритетным видом туризма в Ярославле, учитывая его ресурсную базу,  является культурно-познавательный.  

В городе насчитывается 785 объектов культурного наследия (7 памятников археологии, 43 – истории, 13 – искусства, 722 – архитектуры), 20 ведомственных музеев и объектов туристического показа, 17 частных музеев, более 70 музеев образовательных учреждений города, а также театры, конференц-залы. В городе существует хорошая база и для развития культурно-познавательного и делового туризма. 

Значимые для города Ярославля  Мероприятия:

Международный фестиваль «Джаз над Волгой», 

Ночь музеев, 

Международный музыкальный фестиваль Юрия Башмета, 

Празднование «Дня Великой Победы» 9 мая, 

День Города Ярославля, 

Городской пикник «Пир на Волге»,

Фестиваль «Живая глина», 

Фестиваль живой музыки  «Доброфест», 

Книжный фестиваль «Книжное обострение», 

Фестиваль техники путешествий «Техно-Travel», 

XVI фестиваль искусств «Преображение», 

Ярославский полумарафон «Золотое Кольцо» 

День рождения Зоопарка, 

Международный Волковский фестиваль.

В Ярославле в 2017 г. состоялись самые важные события, связанные с учреждением Союза городов Золотого кольца: встречи глав и подписание учредительного договора. 

Штаб-квартира Союза находится в Ярославле, и мэрия города тесно сотрудничает с исполнительной дирекцией по реализации проектов, направленных на привлечение туристов на маршрут «Золотое кольцо России». Совместная работа городов Союза по продвижению легендарного маршрута увеличило наши ресурсы и возможности: участие в выставках, форумах, организация деловых мероприятий, пресс-туров, промо-туров, взаимодействие со СМИ. Мэр Ярославля как Президент Союза активно участвует в его работе. 

В последние годы в Ярославле запустили целый ряд проектов. Например, туристический автобусный маршрут с аудиогидом, курсирующий по историческому центру Ярославля, Колесо обозрения – очень популярный аттракцион и для жителей, и для гостей города, смотровые бинокли на набережной Волги. Даже период вынужденного простоя  2020 года не стал для наших представителей турсферы временем отсутствия активности. Было запущено продвижение Ярославля и Ярославской области на туристических рынках под хэштегом #едувярославль! В настоящее время проводится флешмоб # МоеЗолотоеКольцо.
Одним из направлений развития туристской отрасли города Ярославля является детский туризм.

В городе Ярославле расположены множество объектов турпоказа, которые будут интересны детям. 

Музеи и объекты, предоставляющие возможность интерактивного участия детей (Музей истории пряника, Ярославский музей фотографии, Интерактивный музей «Резиденция Государыни Масленицы», Музей занимательных наук Эйнштейна, Музей Здоровья, Музей-театр «Алёшино подворье» и др).
В Ярославле есть свои Зоопарк, Цирк, Аквапарк, Колесо обозрения «Золотое кольцо», Детская железная дорога, совсем близко расположен дельфинарий, а также большое количество парков с интересными объектами в них, например, такими как парк динозавров «Тайны мира».

С 2013 года Ярославская область и город Ярославль является активным участником Национальной программы детского туризма «Моя Россия», в настоящее время – национальный проект «Культура».

В 2020 году в рамках данного проекта Ярославская  область принимала участие в маршруте «Золотое кольцо» (города Ярославль, Переславль – Залесский, Ростов). С середины сентября по октябрь Ярославль посетили 4225 детей, которые приняли участие в культурно-просветительской программе «Золотое кольцо».

На сегодняшний день в городе Ярославле существует множество Программ, туров и экскурсий для детей.

Например, обзорная экскурсия «Ярославль Литературный». В ходе экскурсии школьники совершат путешествие по улицам, площадям и другим «литературным» местам города, которые так или иначе связаны с известными писателями и поэтами. Ребята увидят памятники Н.А,Некрасову, М.А.Богдановичу, Л.Н.Трефолеву, Ф.Г.Волкову, вспомнят их творчество; 

Обзорная экскурсия по историческим местам города Ярославля - «ЯРОСЛАВЛЬ - ДРЕВНИЙ ГРАД РУСИ», 2-х дневный тур «ЯРОСЛАВИЯ – детям».
3. Какие ключевые проблемы в развитии туризма и потребности в государственной поддержке его развития вы отмечаете?

На сегодняшний день, самая главная проблема, препятствующая развитию туризма,  особенно,  MICE туризма, это пандемия COVID-19  и соответствующие ограничительные меры, связанные с ней.

Повышение туристского потенциала исторических поселений и населенных пунктов, обладающих историческим наследием, таких как, город Ярославль, возможно только при комплексном подходе к сохранению и развитию указанных территорий. На федеральном уровне существует необходимость утверждения отдельной долгосрочной программы или национального проекта по сохранению и комплексному развитию исторических поселений и населенных пунктов, обладающих историческим наследием с возможностью предоставления средств из федерального бюджета на эти цели.

4. Какие задачи в области развития туризма в регионе вы считаете возможным решить с помощью цифровых технологий?

- ведение статистики в туризме, развитие территорий на основе анализа данных 
- вопросы безопасности

- навигация, диспетчеризация транспорта

- мониторинг качества туристических услуг 

- продвижение и дистрибуция туристического продукта 

- другие ______________________________________________________________________

5. Какие цифровые технологии вы считаете наиболее полезными для туристов?

- цифровой контент: аудиогиды, электронные путеводители, квесты
- системы бронирования

- навигационно-информационные сервисы, цифровые карты
- виртуальные туры 

- планировщики для путешествий

- сервисы Каршеринга и другого Шеринг-транспорта 

- другое ______________________________________________________________________
6. Какие технологии на ваш взгляд окажут наибольшее влияние на развитие туризма в будущем? 

- big data
- 5 g

- нейромаркетинг

- искусственный интеллект
- машинное обучение

- интернет вещей

- облачные технологии 

- беспилотный транспорт

- биометрические технологии и кибербезопасность

- видеоаналитика

- другое ______________________________________________________________________
7. Какие российские компании/организации сегодня задают тон в цифровых технологиях в области туризма? 

- Сбербанк

- Ростелеком

- МТС
- Мегафон 

- Билайн

- Стартапы Сколково

- Росатом 

- Iiko

- Libra hospitality

- 1C

- Аэрофлот
- Газпром

8. Какие регионы вы считаете лидерами цифровой трансформации?
Белгородская и Липецкая области, Москва, Тульская, Московская и Нижегородская области, Татарстан, Санкт-Петербург, Ханты-Мансийский и Ямало-Ненецкий автономные округа.
9. Какие цифровые технологии используются в вашем городе/регионе? 

- региональные мобильные приложения  для туристов
- Big data для измерения туристических потоков
- мониторинг качества туристических сервисов на цифровых платформах

- нейромаркетинговые исследования, исследования туристической навигации средствами окулографии
- ведение геоинформационных проектов в туризме, ведение цифровых метрик при оценке эффективности программ и проектов, ориентированных на развитие туризма

- решения в области безопасности

10. Оцените важность цифровой трансформации в туризме в вашем регионе по шкале от 1 до 5. (где 1 - не является приоритетным направлением, 5- стратегически важное направление для развития территории).

__5__
